POLICY BRIEF — Agosto 2020

O papel fundamental do saneamento
e da promocao da higiene na resposta
a Covid-19 no Brasil

Com o intuito de apoiar agdes bem planejadas de saneamento e higiene (WASH, na sigla em inglés,
correspondente a servicos de dgua e esgoto, e higiene) que contribuam para a contencao da Covid-19, esta
nota apresenta uma visao geral das medidas tomadas pelo Brasil nos niveis federal e estadual no combate ao
virus. A nota identifica tanto os pontos fortes quanto as lacunas na resposta. A lavagem frequente e adequada
das maos com dgua e sabao é considerada uma das medidas mais importantes para a prevencao e o controle

da infecgdo pelo novo coronavirus. Em razao disso, o acesso continuo e a qualidade dos servicos de dgua e
esgoto, e higiene devem ser garantidos nos domicilios, estabelecimentos de satde, escolas e outros espagos
publicos, o que requer agdes coordenadas das principais partes interessadas: formuladores de politicas
publicas; agéncias reguladoras; concessiondrias de servigos publicos; setor privado; agéncias das Nacoes
Unidas (ONU); organiza¢des nao governamentais (ONGs); e comunidades.
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1. Necessidades de saneamento e higiene no
ambito da Covid-19 no Brasil

A Covid-19 é uma ameaga para todos os paises, em todo o
mundo, embora em intensidade e maneiras diferentes.

A pandemia espalhou-se por mais de 200 paises e territérios.
Até 1° de julho de 2020, a Organizagio Mundial da Satde
(OMYS) ja havia registrado mais de 10 milhées de casos
confirmados de Covid-19 e mais de 503 mil mortes entre
adultos e criangas. Infelizmente, o Brasil lidera as estatisticas na
América Latina, com quase 2 milhées de casos e mais de

75 mil mortes até 15 de julho, o que coloca o pais em segundo
lugar em niimero de casos e ébitos em todo 0 mundo.!

A principal contribuicio dos servicos de saneamento

para a resposta emergencial 2 Covid-19 é dada por meio

da promocio de boas prdticas de higiene. A principal ¢ a
lavagem frequente e adequada das méos, que se comprovou

uma das medidas mais importantes para prevenir a infeccio onde vivem aproximadamente 13 milhées de brasileiros.

pelo virus. "Lavem as mios" ¢ a principal mensagem para Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica

ajudar a reduzir a propagacio da doenca. No entanto, Aplicada (Ipea)?, dreas pobres de grandes centros urbanos

isso requer o acesso continuo a servicos de saneamento sdo mais \//ulnerziveis e suscetfveis a propagacio de doencas

¢ higiene de qualidade nos domicilios, estabelecimentos transmissiveis e contagiosas. Além disso, essas dreas tém

de satide, locais de trabalho, escolas e espacos piiblicos. acesso mais limitado a servicos de satide. Essa € a realidade

Atencio especial deve ser dada a dreas densamente povoadas na maioria das favelas brasileiras, onde muitas familias

e com altos indices de pobreza, comunidades indigenas vivem em habitacoes superlotadas e, frequentemente,

¢ outros grupos vulnerdveis. Para isso, sio necessdrias carecem de acesso adequado a servigos de dgua e

acdes coordenadas das principais partes interessadas: esgotamento sanitdrio.

formuladores de politicas pablicas, agéncias reguladoras,

concessiondrias de servigos publicos, setor privado, agéncias Ademais, de acordo com 2 ONU Mulheres e a ONG Care,

da ONU, ONGs e comunidades. a pandemia afeta homens e mulheres de maneiras distintas.
Por um lado, a América Latina detém a maior proporcio

No Brasil, os impactos da crise da Covid-19 se somam mundial de familias chefiadas por mulheres (mais de uma

aos enormes desafios que o pais jd enfrentava no setor de em cada quatro), e mais de 70% dos profissionais de satide

saneamento. A lacuna de acesso a esses servicos no Brasil é da regiao sao mulheres. Por outro, dados indicam que os

alarmante. No que diz respeito ao abastecimento de 4gua, homens tendem a apresentar riscos maiores de agravamento

segundo dados do Programa Conjunto de Monitoramento e morte por Covid-19. As mulheres sdo super-representadas

da OMS e do UNICEF para Saneamento e Higiene (JMP), em assentamentos informais, o que agrava sua falta de

15 milhées de brasileiros residentes em dreas urbanas nio acesso a servigos de sancamento ¢ a suprimentos de higiene

tém acesso 4 dgua gerenciada de forma segura. Em 4reas (inclusive de higiene menstrual). Elas dependem mais de

rurais, 25 milhoes gozam apenas de um nivel bésico desses espagos piiblicos para suprir essas necessidades. Também

servicos, ¢ 2,3 milhées usam fontes de dgua nao seguras foi verificado um aumento considerdvel nos registros de

para consumo humano e para realizar sua higiene pessoal e violéncia doméstica no Brasil, uma situagdo agravada pelas

doméstica®. Mais de 100 milhées de pessoas no possuem medidas de quarentena.*®

acesso a0 esgotamento sanitdrio seguro. Desse total,

21,6 milhées usam instalagées sanitdrias nio adequadas, No Brasil, as comunidades indigenas também so

enquanto 2,3 milhdes defecam a céu aberto. As maiores especialmente vulnerdveis, pois enfrentam mais desafios no

lacunas concentram-se nas regides Norte ¢ Nordeste do acesso a servigos de dgua e esgotamento sanitdrio: apenas

pafs. A falta de acesso ¢ especialmente acentuada nos uma em cada trés aldeias em terras indigenas tem acesso a

segmentos de baixa renda, nas aldeias indigenas e nas dgua tratada.” Além disso, comunidades indigenas remotas

periferias urbanas, assentamentos informais e favelas, tém acesso limitado a hospitais e infraestrutura bésica.

" Ministério da Satide - Brasil (2020): https://covid.saude.gov.br/

2 Estimativas do portal JMP da OMS e do UNICEF, com base em dados de 2017: https://Washdata.org.

3 Nota técnica do Ipea: Apontamentos sobre a dimensdo territorial da pandemia da COVID-19 e os fatores que contribuem para aumentar a vulnerabilidade socioespacial nas unidades
de desenvolvimento humano de dreas metropolitanas brasileiras. Abril de 2020. Disponivel em:: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_tecnica/200423_nt_
dirurs%20n%2015_web.pdf

4 ONU Mulheres e Care (2020). Latin American and the Caribbean Rapid Gender Analysis for COVID 19. Disponivel em: https://lac.unwomen.org/en/noticias-y-eventos/articu-
los/2020/06/analisis-rapido-de-genero-care-onu-mujeres.

5 Silvana Fumega. Tracking Latin America’s Other Pandemic: Violence Against Women. 13/04/2020. Disponivel em: https://www.americasquarterly.org/article/tracking-la-
tin-americas-other-pandemic-violence-against-women/

6 Na semana de 17 a 25 de marco, o Disque 180 (o servico publico de atendimento a mulheres em situacdo de violéncia) registrou um aumento de 18% nos relatos de violéncia
por parceiro intimo (VPI) em comparagao com as duas primeiras semanas do més. No caso do Rio de Janeiro, os meios de comunicagao reportaram um aumento de 50% no
mesmo periodo. Disponivel em: https://www.clarin.com/internacional/coronavirus-brasil-aumentan-denuncias-violencia-genero-cuarentena-rio-janeiro_o_8ur_LTpKm.html.
Acesso em: 01/06/2020.

7 https://www.saneamentobasico.com.br/saneamento-areas-indigenas/
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Em consequéncia, a taxa de letalidade da Covid-19 entre
os povos indigenas é duas vezes mais alta que a média
nacional do pais.® Outra dimensdo importante ¢ a racial.
Dados coletados na cidade de Sao Paulo revelam que, entre
os brasileiros infectados pela Covid-19, os negros tém 62%
mais chances de morrer da doenga do que os brancos.” A
pandemia exacerbou, portanto, problemas preexistentes de
exclusio e vulnerabilidade.

Segundo estimativas do JMP, 39% das escolas no Brasil nao
dispéem de estruturas bdsicas para lavagem das maos.'*!
H4 grandes disparidades entre as diversas regioes do pais,
bem como entre escolas publicas e privadas, as quais tém
mais que o dobro da cobertura das escolas publicas para
esses servigos. Em termos regionais, por exemplo, apenas
19% das escolas publicas do Estado do Amazonas tém
acesso ao abastecimento de dgua, ao passo que a média
nacional é de 68%. Em relagao ao esgotamento sanitdrio,

a situagdo ¢ ainda mais critica: em alguns estados do Norte,
menos de 10% das escolas tém acesso a servigos ptiblicos
de esgotamento.'? No Estado do Acre, por exemplo,

apenas 9% das escolas publicas tém acesso a rede pablica
de esgoto; no Estado de Rond6nia, 6%; e no Estado do
Amapd, apenas 5%.'? No que diz respeito ao atendimento
de satde, as informagoes disponiveis sio bastante limitadas.
Contudo, de acordo com o JMP, em 2017, 74,5%

dos estabelecimentos de satde (excluindo os hospitais)
dispunham de servicos limitados de esgotamento sanitdrio,
e 1,3% nao tinha acesso a nenhum servico.

O Plano Nacional de Saneamento Bdsico (Plansab),

que abrange a prestacdo de servicos de abastecimento de
dgua, esgotamento sanitdrio, drenagem urbana e residuos
sélidos,' visa ampliar a cobertura e atingir 99% de acesso
a0 abastecimento de dgua e 92% 2 rede de esgotos até

2033. No entanto, as necessidades do setor ainda carecem

de financiamento adequado. O Plansab estima que o Brasil
precisaria de investimentos de cerca de R$ 26 bilhoes ao ano
(cerca de 0,4% do PIB) nos préximos 13 anos. No entanto,
nas tltimas duas décadas, o pafs investiu apenas R$ 12
bilhées por ano, menos da metade do necessario. Além disso,
o investimento ¢ desigual e se concentra principalmente nas
regides Sudeste e Sul, enquanto o déficit de acesso é maior em
outras regides. Ao mesmo tempo, ¢ amplamente reconhecido
que superar os desafios de saneamento e higiene proporciona
varios beneficios e ganhos econdomicos a sociedade. No
periodo de 2004 a 2016, a reducdo das doengas relacionadas

3 4gua e a diminuigio dos dias de trabalho perdidos teriam
gerado ganhos estimados em R$ 1,7 bilhdo e R$ 35,6
bilhoes, respectivamente, por meio da melhoria de servigos
de saneamento."’

De acordo com o atual marco regulatdrio, os municipios
sdo responséveis pelo fornecimento de servigos de dgua

e esgotamento sanitario, garantindo seu cumprimento,
formulando os Planos Municipais de Saneamento Bisico

e aumentando a cobertura com o propésito de alcancar o
acesso universal. A formulagao desses planos de saneamento
basico é um requisito para o acesso aos recursos federais

do Plansab. Contudo, muitos municipios ainda nio
elaboraram seus planos, e muitos dos planos existentes sio
de baixa qualidade.'® Na maioria dos casos, a prestagio de
servicos foi delegada as companhias estaduais de dgua e
esgotos; ¢ a regulagio e controle, as agéncias reguladoras
estaduais. Em alguns poucos casos, a prestagdo de servigos
foi delegada a consércios intermunicipais. Todavia, a
recente aprovagio da nova Lei de Saneamento Bésico!”
introduz mudancas importantes no setor. A Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) assumird um novo papel como
reguladora nacional de saneamento bésico, definindo
normas e diretrizes de melhores priticas para os provedores
de servigos e érgaos reguladores subnacionais. Além disso,
s40 previstos novos tipos de contratos de concessio que
incentivam a participagdo do setor privado na prestacio

de servicos, o que poderia eventualmente atrair mais
investimentos para projetos de saneamento. A qualidade
da implementagio da lei determinard se os beneficios
esperados serdo concretizados a longo prazo, principalmente
entre os mais excluidos.'®

2. A¢des de saneamento e higiene em resposta
a Covid-19 no Brasil

Com o intuito de embasar agoes bem elaboradas de
servigos de saneamento e higiene que contribuam para a
contengdo da Covid-19, esta nota fornece uma viso geral
das medidas adotadas no Brasil nos niveis federal e estadual.
O documento identifica tanto os pontos fortes quanto as
lacunas na resposta. As informagées aqui fornecidas sio
baseadas em dois conjuntos de dados complementares. O
Escritério Regional do UNICEF para a América Latina e

o Caribe (UNICEF Lacro) e o Instituto Internacional de
Aguas de Estocolmo (SIW1I) vém mapeando as politicas
mais relevantes de saneamento e higiene em resposta a crise

8 https://www.cnn.com/2020/05/23/world/coronavirus-indigenous-death-apib-intl/index.html

9 O Globo, 28 de abril de 2020: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/28/pretos-tem-62percent-mais-chance-de-morrer-por-covid-19-em-sao-paulo-do-que-brancos.ghtml
10 Escritorio Regional do UNICEF para a América Latina e o Caribe. Handwashing data to inform the COVID-19 response. WHO/UNICEF joint Programme for Water Supply, Sani-
tation and Hygiene Pre-COVID-19 Hygiene Baselines Regional Profiles. Disponivel em: https://data.unicef.org/resources/handwashing-data-covid-19-response/.

™ A existéncia - em um domicilio, escola ou estabelecimento de satide - de uma area ou estrutura especifica para a lavagem das maos (com disponibilidade de sabdo e agua) é
um bom indicador de que as pessoas lavam as maos regularmente com dgua e sabdo. Um painel global de especialistas sugeriu que esse indicador fosse usado para estimar o
comportamento real de lavagem das maos de uma populagao. Ele tornou-se, entao, o indicador para o monitoramento das metas de higiene dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). Para mais informagdes, ver: Practical Guide for Measuring Handwashing Behavior

12 Censo escolar, 2018 (Inep).

'3 Ainda que nao seja possivel conectar escolas rurais ou isoladas as redes de esgoto, esses dados indicam, em média, niveis muito baixos de acesso para esses estados. 4 Con-
forme a Lei 11.445/2007, o termo "saneamento bésico" abrange a prestagao de servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos sélidos.
'3 Instituto Trata Brasil. 2018. Beneficios Econdmicos e Sociais da Expansdo do Saneamento no Brasil.
http://www.tratabrasil.org.br/images/estudos/itb/beneficios/sumario_executivo.pdf

16 Agéncia Nacional de Aguas (2020). Plano Nacional de Saneamento Basico. O que falta para avangar? Disponivel em: https://www.ana.gov.br/noticias-antigas/plano-nacio-
nal-de-saneamento-ba-sico-o-que-falta.2019-03-15.4665581007. Acesso em: 23/06/2020.

7 Em 15 de julho de 2020, o presidente da Republica sancionou o Projeto de Lei n°. 4.162/2019, com vetos a algumas de suas disposi¢des. O texto aprovado retornara ao Con-
gresso para deliberacao sobre os vetos e aprovacao final, na forma da Lei n°. 14.026/2020.

'8 para diferentes opinides sobre a lei, ver, por exemplo: https://www.cnnbrasil.com.br/business/2020/06/24/so-privatizar-nao-resolve-saneamento-avalia-economista-do-ban-
co-mundial ehttps://cee.fiocruz.br/?q=Agua-e-saneamento-O-risco-da-privatizacao-ocorre-em-um-ambiente-de-regulacao-debil-diz-relator-da-ONU
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nos planos elaborados por cada pais desde margo de 2020."
Isso ¢é feito com base em um arcabouco de 45 medidas
agrupadas em quatro pilares, que foi usado para mapear 26
paises da regido: 16 da América Latina e dez do Caribe. Por
sua vez, o Banco Mundial (BM) realizou um mapeamento
complementar de politicas ptblicas adotadas em toda a
regido, concentrando-se em seis indicadores™ relacionados a
medidas que buscam garantir a continuidade dos servigos aos
consumidores e a protegio dos funciondrios. Especificamente
no caso do Brasil, 0 BM tem monitorado agbes em nivel
estadual, acompanhando as respostas de 18 unidades
federativas e companhias de saneamento.?' Os resultados
incluem decisoes tomadas por entidades federais e estaduais;
companhias de saneamento; e alguns municipios e comités
de bacias hidrograficas, quando disponiveis. O mapeamento
¢ baseado em informagoes publicas sobre as agoes de resposta
a crise, complementadas por dados adicionais fornecidos por
algumas companhias de saneamento.

As medidas adotadas pelo Brasil nos niveis federal e estadual
estao agrupadas em duas grandes categorias, a partir da
perspectiva dos usudrios e da perspectiva das companhias,
subdivididas em quatro pilares:

* Perspectiva dos usudrios. Politicas destinadas
a: (i) preservar a satide e o bem-estar de todas as
pessoas, atendendo as suas necessidades bdsicas de
saneamento e higiene; e (ii) intensificar campanhas
de conscientizagdo para a prevengio e controle de
infecgdes (PCI) e o uso eficiente da dgua;

* Perspectiva dos provedores dos servigos. Politicas
destinadas a: (iii) garantir a continuidade e a seguranca
dos servigos de saneamentos; e (iv) fornecer apoio
técnico e financeiro aos provedores de servigos de
saneamento.

(i) Preservar a satide e 0 bem-estar de todas as pessoas,
inclusive as mais vulnerdveis, atendendo as suas
necessidades bdsicas de saneamento e higiene.

As principais medidas no 4mbito deste pilar visam:

* Garantir que todas as pessoas tenham acesso a um
nivel minimo de dgua potdvel e servicos bdsicos de
esgotamento sanitdrio para assegurar a adogio das
medidas de higiene necessdrias em casa;

* Apoiar familias com dificuldades financeiras a realizar
o pagamento de servigos;

* Adotar abordagens alternativas para o abastecimento
de 4gua, inclusive mediante solugoes emergenciais, para
os domicilios sem conexdo canalizada e populagoes em
situacao de vulnerabilidade, tais como trabalhadores
migrantes, pessoas desalojadas ¢ desabrigadas; e

Uso da epidemiologia baseada na analise do
esgoto no Brasil para rastreamento do virus.

E possivel monitorar a propagacao do virus com base no
material genético presente no esgoto. A epidemiologia
baseada na andlise do esgoto (Wastewater Based Epide-
miology - WBE - na sigla em inglés), ou monitoramento
de dguas residudrias, tem sido usada em todo o mundo
para monitorar a presenca do novo coronavirus. No Bra-
sil, trés estados, por meio de parcerias entre o setor de
saneamento e centros de pesquisa ou universidades, ad-
otaram a WBE como ferramenta para reforgar seu siste-
ma de vigilancia sanitdria: (i) Minas Gerais, no ambito de
uma parceria entre a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); (ii)
Rio de Janeiro, em colaboragao com a Fundagao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) em Niterdi; e (iii) Sao Paulo, com a Com-
panhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (Cetesb). Além
disso, a concessionaria de saneamento de Pernambuco,
Compesa, testara essa abordagem em breve, em colab-
oracao com a ANA. A WBE pode oferecer um sistema

de alerta rapido e de baixo custo para identificar novos
surtos, tendéncias nos surtos atuais e prevaléncia de in-
feccoes. Ela deve ser incluida no cardapio de opgdes para
melhorar a capacidade dos estados de responder a crise
da Covid-19 e se recuperar dela, bem como se preparar
para futuras pandemias.

* Garantir a disponibilidade de produtos basicos de higiene
(sabonete, produtos de higiene menstrual, etc.) e produtos
para tratamento domiciliar da dgua (caso necessério).

No Brasil, a maioria dos governos estaduais reconheceu a
importincia dos servicos de abastecimento de dgua para

o combate ao coronavirus e implementou duas politicas
voltadas & dgua em cardter de urgéncia: (a) proibir os
provedores de servicos de dgua de suspender o fornecimento
para clientes inadimplentes (em alguns casos, aplicdvel
apenas a grupos vulnerdveis);** e (b) obrigar os provedores
de servigos de dgua a isentarem de pagamento, durante a
pandemia, os consumidores que se enquadram na tarifa
social (aplicdvel a familias de baixa renda com baixo consumo
de dgua — geralmente até 10m3/més — e que, normalmente,
sdo cadastradas no programa de tarifa social). Além dessas
politicas, algumas agéncias reguladoras congelaram os ajustes
tarifdrios durante a pandemia. O governo federal estabeleceu
um plano abrangente para enfrentar as consequéncias
econdmicas da crise causada pela Covid-19 e pelos
confinamentos, que inclui, por exemplo, auxilio emergencial

19 A nota bésica, disponivel em inglés (EN) , espanhol (ES) e francés (FR) and covers the period March-April 15*, 2020. abrange o periodo de margo a 15 de abril de 2020. A atuali-
zacao de 15 de maio pode ser acessada aqui. As informagdes sao subsidiadas por uma base de dados que é compartilhada com operadores do setor em cada pafis, para entendimento

das medidas adotadas por paises semelhantes na regiao.

20 As medidas monitoradas sdo: adiamento das contas de dgua e esgoto; proibigdo da suspensao de servicos; isen¢do de pagamento para grupos especiais; congelamento de
ajustes tariférios; criagao de plataformas virtuais para pagamentos; e possibilidade de teletrabalho para proteger os funciondrios. Outras medidas foram identificadas como

adicionais.

21 Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Parand, Pernambuco, Piauf, Rio de Janeiro, Rio Grande do

Norte, Sao Paulo e Sergipe.

22 Na maioria dos estados, a medida €é aplicada a todos os usudrios. Em alguns, isso estava restrito a clientes qualificados na tarifa social.
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https://drive.google.com/drive/folders/1kgY85Qe2PXj3sLOMyugMAkcvBWWD7hsm

tempordrio para trabalhadores informais e desempregados;
antecipagio de bonus salariais para trabalhadores de baixa
renda; redugio dos impostos e taxas de importagdo de
suprimentos médicos essenciais; e novas transferéncias

do governo federal aos governos estaduais para sustentar
gastos mais altos com satide e oferecer prote¢des contra

a queda esperada das receitas.” No entanto, nao foram
identificadas medidas federais que favorecam os pagamentos
dos consumidores por servigos de saneamento bdsico, ou que
fornegam apoio financeiro a consumidores ou provedores de
servigos publicos.

Seguindo o exemplo das politicas publicas estaduais, as
companbhias de dgua e esgoto implementaram medidas
adicionais em resposta & Covid-19. Essas medidas variam entre
cada concessiondria com base em sua capacidade financeira.
Em muitos estados, a concessiondria demonstrou estar disposta
a negociar pagamentos e contas atrasadas, como, por exemplo,
a Compesa, de Pernambuco, que fez um acordo com o Banco
do Brasil para permitir que os clientes negociassem suas contas
vencidas. Além disso, essas companhias vém adotando medidas
adicionais como: reforco do abastecimento de dgua com
caminhdes-pipa e tanques em assentamentos informais, ou

em dreas com baixa pressao nos pontos mais distantes da rede;
fornecimento de caixas d'dgua para domicilios em situagio de
vulnerabilidade; e instalagao de lavatdrios nas cidades. Além
das companhias de dgua e esgoto, muitas outras empresas
lancaram iniciativas improvisadas — e nem sempre seguras

— de distribui¢ao de dgua para comunidades vulnerdveis de
baixa renda, onde nio estio disponiveis servicos formais.

O tratamento adequado do esgoto é um passo importante
para evitar a contaminacio da dgua potdvel, especialmente

em comunidades de baixa renda, onde vazamentos e esgotos

a céu aberto sdo muito comuns. J4 se comprovou que o
coronavirus pode ser encontrado em matéria fecal; contudo, a
transmissibilidade do virus por esgoto é muito baixa®.

Além do monitoramento do esgoto, nenhuma medida
especifica foi identificada em termos de ampliacio

de acesso a servicos de esgoto e instalagdes sanitdrias
durante o confinamento no Brasil. A falta de medidas
ativas voltadas ao esgotamento sanitdrio e instalacoes,
especialmente para aqueles que usam banheiros pablicos
e compartilhados, pode aumentar a inseguranca e o risco
de transmissao de doengas, especialmente entre mulheres
e meninas, que, conforme mencionado anteriormente,
sdo super-representadas nos ambientes informais. O
Banco Mundial publicou algumas diretrizes sobre o uso
de banheiros compartilhados durante a pandemia da
Covid-19. Tais diretrizes podem ser tteis para a elaboragio
de planos de contingéncia.” Em alguns estados, foram
distribuidos kits com sabdo e outros produtos de higiene
em comunidades de baixa renda, muitas vezes por a¢do

23 Fundo Monetario Internacional (2020). Policy Responses to COVID-10. Policy
tracker. Disponivel em: https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covidig/Policy-Re-
sponses-to-COVID-19#D. Acesso em: 12/06/2020.

24 Organizagao Mundial da Satide (2020). Water, sanitation, hygiene, and waste
management for the COVID-19 virus: interim guidance. Disponivel em: https://
www.who.int/publications/i/item/water-sanitation-hygiene-and-waste-manage-
ment-for-covid-19. Acesso em: 01/06/2020.

25 Banco Mundial (2020). WASH and COVID-19. Disponivel em: https://www.
worldbank.org/en/topic/water/brief/wash-water-sanitation-hygiene-and-covid-19.
Acesso em: 07/08/2020.

Acbes do UNICEF Brasil no setor de saneamento
e na promocao de higiene

Desde o inicio da pandemia, a distribuicdo de kits de
higiene e a divulgacdo de mensagens sobre a prevengao
da doenca, além de outras informagdes relevantes, sao
componentes essenciais da resposta do UNICEF Brasil

a pandemia. A partir das parcerias preexistentes com
empresas e da interagdo com novos parceiros do setor
privado, o UNICEF tem viabilizado a distribui¢ao de kits
de higiene (que consistem em sabao e outros produtos de
limpeza e desinfec¢do) em bairros pobres de nove centros
urbanos (Belém, Boa Vista, Fortaleza, Manaus, Recife, Rio
de Janeiro, Salvador, Sdo Luis e Sdo Paulo) e seus entor-
nos. Cerca de 50 empresas, juntamente com mdsicos que
organizam eventos online de angariacao de fundos, tém
contribuido com produtos e recursos financeiros, o que
permitiu ao UNICEF adquirir os kits. Organiza¢oes da so-
ciedade civil tém desempenhado um papel fundamental
na distribuicao do material. Elas levam os kits de higiene
as pessoas e familias mais vulneraveis residentes em
favelas, na rua ou em institui¢oes. A primeira entrega foi
realizada em 25 de marco, e o UNICEF pretende continuar
a distribuicao até atingir um total de cerca de 2 milhdes
de pessoas (480 mil familias).

A distribuicao também proporcionou ao UNICEF a opor-
tunidade de levar mensagens aos beneficidrios sobre o
combate a Covid-19, praticas de higiene e a prevencdo da
violéncia e abuso durante o periodo de confinamento. Em
parceria com a Mauricio de Sousa Produgoes, o UNICEF
produziu folhetos impressos com as mensagens principais.
Mauricio de Sousa €é o criador da Ménica, a famosa person-
agem de quadrinhos e embaixadora do UNICEF no Brasil. O
UNICEF também usou suas plataformas digitais para pro-
mover a lavagem das maos, o uso de mascaras e o distancia-
mento social, e fornecer dicas aos pais e outros cuidadores
sobre como falar com as criangas sobre a pandemia e como
debater questdes de satide mental com adolescentes. Além
de atingir o puiblico em geral, o UNICEF tem o objetivo de
interagir com criancas e adolescentes em bairros urbanos
pobres e em municipios do Norte e Nordeste do pais.

Em parceria com plataformas que sao particularmente
populares entre os jovens que vivem em favelas (como a
Kondzilla.com) e com influenciadores digitais, o UNICEF
tem organizado lives nas midias sociais para discutir a pre-
vengdo da doenga e os impactos sociais e psicoldgicos da
crise. Visando alcangar a populagdo em municipios pobres
e remotos na Amazonia e no Semiarido, o UNICEF, em
colaboragdo com uma agéncia de radio, produziu antincios
e mensagens transmitidos por estagdes locais. Entre marco
e maio, o UNICEF alcancou cerca de 63 milhdes de pessoas
por meio de midias sociais e plataformas de noticias online
com informagdes sobre higiene e prevencao de riscos.

O UNICEF tem buscado envolver, em seus esforcos, enti-
dades locais com as quais ja colabora ha décadas por meio
de seus programas Selo UNICEF e Plataforma dos Centros
Urbanos. Langou ainda um programa de voluntariado
(bombeiros digitais) e mobilizou adolescentes partici-
pantes de outros programas do UNICEF para esclarecer
noticias falsas relacionadas a pandemia nas redes sociais.
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de iniciativas privadas e ONGs?, e, em certos casos, em
parceria com a concessiondria local de saneamento. Embora
sejam iniciativas louvéveis, a cobertura ndo se demonstra
suficiente para atender a uma parcela significativa da
populagio carente. As companhias de saneamento tém
promovido campanhas sobre medidas adequadas de higiene
e seguranga para seus funciondrios. Nao foram detectadas
medidas especificas para atender is necessidades e ao
impacto potencial em mulheres e meninas.

(i) Intensificar campanhas de conscientizagao para a
prevencio e controle de infeccoes (PCI) e o uso eficiente
da 4gua nos domicilios e espagos piblicos.

No Ambito deste pilar, trés medidas-chave devem ser
adotadas por governos e provedores de servicos:

* Instalar ou reabilitar imediatamente pontos de lavagem
das maos em espagos publicos e locais coletivos
expostos (por exemplo, escolas, estabelecimentos de
satide, mercados, etc.);

* Promover medidas apropriadas de prevengio e controle
de infecgbes em residéncias e instituigoes, por meio de
campanhas de conscientizagao; e

* Combater a desinformagio e as disseminagio de
noticias falsas.

No Brasil, principalmente em algumas regices
metropolitanas, foram construidos lavatérios em espagos
publicos e locais coletivos expostos para promover a lavagem
das mios. Além disso, algumas companhias de 4gua estio

se unindo aos esfor¢os dos governos municipais para
manter os espagos publicos desinfetados, em alguns casos
em colaboragio com o corpo de bombeiros. No 4mbito

da resposta humanitdria a crise migratéria venezuelana na
Regiao Norte do pais, as companhias de servigos publicos
estdo colaborando com organiza¢des humanitdrias (por

exemplo, ONU e ONGs) para disponibilizar estruturas

de higienizagdo em abrigos para migrantes e refugiados,
assentamentos espontineos e espacos publicos. Vdrios desses
lavatérios sdo abastecidos com caminhées-pipa de forma a
garantir um volume suficiente de dgua potdvel.

Nas favelas, muitas organizaces comunitdrias criaram suas
préprias campanhas de promogio de hébitos de higiene.”” s
estados, as companhias de saneamento e as prefeituras estao
ampliando suas préprias campanhas de conscientizacio e
higiene em vdrias plataformas de midia, como televisao,
rddio, outdoors, sites e midias sociais (por exemplo,
Instagram, Facebook, WhatsApp, etc.) com o intuito de
levar informagoes qualificadas a todos. Como exemplo, em
colaboragio com a coordenagio governamental de resposta a
migracio, institui¢bes humanitdrias nos estados de Roraima,
Amazonas e Pard estdo implementando campanhas de
lavagem das maos, com foco especifico nos mais de 2.500
indigenas migrantes que vivem em abrigos € assentamentos
informais. Além disso, campanhas sobre o uso racional de
dgua vém sendo realizadas em alguns estados em resposta
aos baixos niveis pluviométricos e ao aumento do consumo
residencial devido & Covid-19. Embora as campanhas
tradicionais de promogio de hébitos de higiene geralmente
se concentrem em mulheres e criancas, as iniciativas no
contexto da Covid-19 devem ser adaptadas para atingir, em
particular, os idosos e outros grupos de risco.

Desinformagio e mensagens confusas sobre o coronavirus
tém sido disseminadas por vdrias fontes. Isso tem gerado
confusdo no entendimento da populagio sobre a gravidade
do problema e sobre as maneiras de impedir a disseminagao
do virus. O Ministério da Satide criou uma pdgina especifica
em seu site para identificar noticias falsas relacionadas a
Covid-19,% e o Fundo das Nagoes Unidas para a Infincia
(UNICEF) criou um chatbot para responder a perguntas e
evitar a divulgagio de noticias falsas.

26 Até 20 de maio, mais de 5 bilhdes de reais haviam sido registrados em doagées do setor privado, entidades filantrépicas e pessoas fisicas. Disponivel em: https://wwwn.folha.
uol.com.br/empreendedorsocial/2020/05/doacoes-em-resposta-a-COVID-19-chegam-a-r-5-bilhoes-em-dois-meses.shtml. O Pacto Global também disponibiliza relatérios sobre
iniciativas do setor privado https://www.pactoglobal.org.br/pg/pacto-contra-COVID-19. Acesso em: 01/06/2020. 27 A plataforma divulga um mapa de iniciativas comunitdrias
em favelas de todo o Brasil https://www.institutomariellefranco.org/mapacoronanasperiferias

28 Ministry of Health, Brazil. (2020). Page to identify fake news by typing the title of the news. Available at: https://www.saude.gov.br/component/tags/tag/novo-coronavi-

rus-fake-news. Accessed: 12/06/2020.
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(iii) Garantir a continuidade e a seguranga dos servigos de
saneamento bdsico.

No 4mbito deste pilar, as principais medidas que os governos
e os provedores de servicos publicos devem adotar sio:

* Garantir o suprimento de dgua potdvel em todas
as etapas em nivel domiciliar e considerar o
funcionamento adequado dos servigos de esgotamento
sanitario, conforme o caso;

* Garantir a gestao segura de esgoto ¢ residuos sélidos,
em todas as etapas: coleta; separagio; transporte;
processamento e tratamento; e descarte final;

* Garantir a qualidade e continuidade dos servios de 4gua
¢ esgoto em institui¢des-chave, como estabelecimentos
de satide e centros de isolamento; planejar a reabertura
de escolas para fornecer esses servigos bdsicos em todas as
escolas e centros de desenvolvimento infantil; e garantir
disponibilidade ¢ acesso a equipamentos de protecio
individual (EPI) adequados para os trabalhadores do

setor, inclusive os informais; e

* Elaborar planos emergenciais para os servigos publicos.

No Brasil, as companhias de dgua e esgotos rapidamente
elaboraram planos para garantir a continuidade de seus
servicos. Elas identificaram os funciondrios essenciais para a
continuidade da prestagio de servigos e permitiram que os
demais trabalhassem de casa (além daqueles com condicoes
de satide mais vulneraveis). Ademais, muitas estio adotando
procedimentos especiais para o uso de equipamentos e
acesso aos sistemas internos da empresa. Um exemplo disso
¢ a possibilidade de adquirir equipamentos de tecnologia da
informacgio (TT), tais como notebooks, telefones celulares e
outros, para facilitar o teletrabalho, incluindo apoio especial
para que os funciondrios se adaptem ao trabalho remoto.

A equipe de operagio e manutengio continua trabalhando,
mas com medidas especiais de protegio e em escala rotativa.
Em alguns casos, as companhias estdo fornecendo testes de
Covid-19 aos funciondrios da linha de frente. Nao foram
detectados problemas significativos no fornecimento de
produtos quimicos para o tratamento de dgua. Quase

todas as companhias pesquisadas também implementaram
ou promoveram plataformas virtuais para pagamentos e
suspenderam os servigos presenciais com os clientes.

Em consequéncia da crise sanitdria e das politicas
associadas de restricio e confinamento adotadas em todo

o pais, muitas companhias de dgua e esgoto iniciaram ou
aceleraram sua transi¢io rumo ao uso de plataformas e
ferramentas digitais para interagir de maneira diferente com
seus clientes, bem como coletar remotamente dados sobre
seus ativos e servicos. A crise da Covid-19 demonstrou a
importincia da digitalizagao para ajudar as concessiondrias
e os gestores de infraestrutura hidrica a manter e monitorar
os servigos, preservando a seguranga de sua infraestrutura

e de seus operadores, bem como dos cidadaos. As solugdes
digitais também continuario a desempenhar um papel
fundamental na fase de recuperagao pés-Covid-19, pois

as concessiondrias buscario criar oportunidades de ganhos
de eficiéncia em diregio a recuperagio da sadde financeira
e comercial que tinham antes da crise. Essas solugoes
digitais nao sio importantes apenas para combater a

atual pandemia. Elas podem ajudar as companhias de

dgua e esgoto e os gestores de infraestrutura a enfrentar

os desafios da escassez de recursos hidricos; das perdas de
dgua; de como atender as necessidades de clientes carentes
(por exemplo, nas favelas) com solugdes inovadoras; e

das mudangas climdticas. Ademais, podem auxiliar na
transformacio rumo a uma economia mais circular, visando
a uma prestagio de servigos mais eficiente. No entanto, é
importante destacar que essas medidas foram observadas
apenas nas grandes concessiondrias. As pequenas, por sua
vez, podem precisar de apoio adicional para garantir a
qualidade dos servicos e iniciar sua transi¢io digital.

Nao foram detectadas atividades especificas relacionadas ao
aumento do acesso aos servicos de dgua e esgoto, e a produtos
de higiene nas escolas. Isso é preocupante, pois bons servigos
de dgua e esgoto, € higiene nas escolas serdo essenciais para

o retorno seguro das criancas as aulas. O Marco de Agio e
Recomendagoes para a Reabertura de Escolas, uma iniciativa
conjunta envolvendo a Organizacio das Nagoes Unidas para
a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o UNICEE o
Programa Mundial de Alimentos (PMA) e o Banco Mundial,
oferece um modelo global de adaptacio das escolas a nova
normalidade da Covid-19, além de enfatizar a importincia dos
servicos de dgua e esgoto, ¢ higiene no retorno as aulas.”? O
marco foi recentemente complementado pelas diretrizes “Dez
agoes imediatas de dgua, saneamento e higiene nas escolas”,

29 UNESCO, UNICEF, Banco Mundial, PMA, (2020), Marco para Reabertura de Escolas. Disponivel em: https://www.unicef.org/documents/framework-reopening-schools
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que se concentram nas medidas mais urgentes para garantir a
disponibilidade de servigos seguros de dgua e esgoto e higiene
em escolas com consideragbes da OMS para medidas de satide
publica relacionadas as escolas no contexto da Covid-19.%%!
O mesmo se aplica aos estabelecimentos de satide, onde

nio foram detectadas medidas especificas, apesar dos dados
preocupantes citados acima sobre o acesso aos servigos. Néo é
possivel tratar adequadamente os casos de Covid-19 — ou de
qualquer outra doenga — sem servigos bésicos de dgua e esgoto
e higiene nos estabelecimentos de satde.

(iv) Fornecer apoio técnico e financeiro as companhias de
dgua e esgoto.

No 4mbito deste pilar, as principais medidas que os governos
devem tomar, de acordo com o marco global, sdo:

* Garantir que as companhias recebam o apoio e a
assisténcia técnica necessdrios para atividades de
administragio, planejamento, operagio e manutencio
durante a crise;

* Garantir que as companhias recebam recursos e
apoio financeiro necessdrios para garantir a operagio
adequada dos servicos e evitar que inadimpléncia ou
atrasos no pagamento das contas causem um problema
de liquidez e prejudiquem a operagio e manutengio
dos servigos;

* Lancar fundos especiais para a melhoria, o reparo e a
expansio da infraestrutura de 4gua e esgoto de forma
a atender a quaisquer necessidades decorrentes da
pandemia; e

* Estabelecer mecanismos multissetoriais de coordenacio
de emergéncias — reunindo a experiéncia dos setores da
satde, educagio, saneamento e outros interessados —

para gerenciar a resposta de saneamento e higiene a crise.

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) adiou, por quatro
meses, os pagamentos pela captagio de dgua bruta de rios
e reservatorios sob responsabilidade federal. Essa agao
beneficia todos os detentores de contratos de concessio
de captagio de dgua bruta, como industrias, produtores
rurais, irrigantes e companhias de abastecimento de dgua.
No entanto, a agio nio foi motivada pela necessidade

de garantir a prestagdo de servigos, mas sim por uma
solicitagio do Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR) para apoiar o setor de produgio, que também
enfrenta problemas operacionais e financeiros devido a
pandemia. Em nivel estadual, muitos governos e agéncias
adiaram reajustes tariférios durante a pandemia.

Por outro lado, embora os governos estaduais tenham
exigido que os provedores de servigos do setor perdoassem

A resposta no estado de Sao Paulo

O estado de Sao Paulo introduziu duas medidas importan-
tes em resposta a emergéncia (Decreto 64.879/2020): (i)
suspensao de qualquer desconexao de dgua devido a falta
de pagamento; e (ji) isen¢do da cobranga por servigos de
dgua e esgoto para clientes enquadrados na tarifa social, o
que beneficiou cerca de dois milhdes de familias de baixa
renda cujo consumo nao supera o limiar de 10 m*/més. O
decreto estadual, inicialmente valido por trés meses (abril,
maio e junho), foi estendido até 15 de agosto. A cidade de
Sao Paulo esta prestando apoio a 12 comunidades indigenas
no municipio, por meio de campanhas de higienizacdo das
maos e da distribuicdo de materiais informativos sobre
prevencdo traduzidos para o idioma guarani. Também doou
mascaras faciais e kits de higiene a goo familias indigenas
do municipio. O Departamento de Vigilancia Sanitaria de
Séo Paulo definiu uma série de regulamentos com critérios
para: desinfeccao em espagos publicoss?; satide de trabalha-
dores rurais®; gestao de residuos sélidos; e abastecimento
de dgua potavel para a prevencao dos riscos associados a
Covid-19%. A SABESP, a companhia estadual de saneamen-
to bdsico, responsavel por atender cerca de 28 milhdes de
habitantes e 60% dos municipios do estado, implementou
varias agoes de combate a pandemia, tais como: expansao
dos servicos digitais disponiveis para os clientes; distri-
buicao de 5.200 caixas d'dgua para familias vulneraveis;
instalacao de mais de 411 lavatérios publicos na capital e
em outras cidades do estado; desinfec¢ao de vias publicas,
hospitais e outros estabelecimentos de satide em 290
cidades com solugao de hipoclorito de sédio; distribuicao
de alimentos, kits de higiene e produtos de limpeza para
familias de baixa renda e asilos; e promogao do teletrabalho
e atendimento de satide mental para sua forca de trabalho.
A Sabesp também implementou um plano de contingéncia
para a protecdo dos funcionarios e o monitoramento das
estacdes de tratamento, definindo diferentes estégios de
risco e as medidas correspondentes a serem adotadas.

dividas e realizassem a reconexio de usudrios desconectados,
pouquissimos estados ofereceram apoio financeiro aos
provedores. Entre os estados pesquisados, os tnicos que
ofereceram assisténcia financeira foram a Bahia e o Cear4.
Nesses estados, o governo cobrird os custos da isengdo dos
cadastrados na tarifa social’®. Enquanto isso, tem se verificado
uma redugio nos pagamentos dos clientes, inclusive
industriais e comerciais, devido ao impacto econdmico

da crise. Como resultado, as companhias de saneamento
relataram uma queda importante em suas receitas”.

30 UNICEF, Cooperagao Alema, GIZ, Save the Children, Water Aid (2020). 10 immediate Wash in Schools (WiS) actions. Disponivel em: https://www.susana.org/en/knowled-

ge-hub/resources-and-publications/library/details/3855.

31 OMS (2020). Considerations for school-related public health measures in the context of COVID-19. Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/considerations-

for-school-related-public-health-measures-in-the-context-of-covid-19

32 Recomendagéo sobre a desinfecgao de espagos publicos durante a pandemia de Covid-19: http://www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/ COMUNICADO%20CVS-SAMA%2013-2020.pdf

e http://www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/ COMUNICADO%20CVS-SAMA%2010-2020.pdf

33 Recomendagao para trabalhadores rurais durante a pandemia de Covid-19: http://www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/COMUNICADO%20CVS-SAMA%2012-2020.pdf
34 Recomendagao sobre a gestao de residuos sélidos urbanos durante a pandemia de Covid-19: http:/www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/ COMUNICADO%20CVS-SAMA%207-2020.pdf
35 Recomendagao sobre dgua potavel para a prevencao de riscos associados a Covid-19: http://www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/ COMUNICADO%20CVS-SAMA%206-2020.pdf

36 | ej Estadual 14.256/2020 da Bahia e Lei Estadual 17.196/2020 do Ceara.
37 Informagbes preliminares do Ministério do Desenvolvimento Regional.
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Isso terd um forte impacto sobre os provedores de servicos
de dgua e esgoto e poderd ameagar sua viabilidade de longo
prazo, principalmente nos arranjos de gestao de servigos

de abastecimento de dgua com participagdo de associagoes
comunitdrias rurais. Ainda no foram identificados planos de
negdcios para continuidade dos provedores.

O Grupo Banco Mundial vem prestando assisténcia as
companhias de dgua e esgotos em alguns estados™ com

o objetivo de estudar os impactos financeiros de médio

e longo prazo da Covid-19 e as medidas implementadas.
Dados preliminares dos paises clientes do Banco Mundial
demonstram que as consequéncias financeiras j4 atingiram
muitos provedores, inclusive afetando drasticamente suas
receitas. Um novo estudo do Banco Mundial (Banco
Mundial, 2020)*° destaca como, devido a Covid-19, “o
setor de infraestrutura exigird aten¢io especial, incluindo
energia, dgua e transporte, em razao de sua natureza
estratégica na economia e possiveis passivos contingentes
para o governo”. De fato, a Covid-19 jd gerou uma pressio
financeira para as empresas estaduais de saneamento
devido ao rdpido aumento de suas responsabilidades,
deixando pouco espago para que preservem os padroes
dos servicos prestados 4 populagao. Alguns dados indicam
redugoes de até 70% nas receitas dessas empresas nas
primeiras semanas da pandemia, o que indica que o 6nus
econdmico de seus passivos financeiros pode atingir niveis
insustentdveis®. Duas medidas importantes no campo de
politicas publicas devem ser consideradas para enfrentar
essa situagio: (a) alocagio de recursos financeiros pablicos
e elabora¢do de procedimentos para a implementagio de
planos de contingéncia e recuperagio para companhias/
prestadoras de servigos; e (b) fornecimento de solugoes e
pacotes financeiros aos grupos mais pobres, vulnerdveis

e marginalizados para garantir seu acesso a servicos
seguros e acessiveis de saneamento nos niveis domiciliar

e comunitdrio (conforme mencionado anteriormente).
Com o intuito de evitar ineficiéncias associadas a subsidios
tradicionais do lado da oferta, o apoio as concessiondrias
pode ser condicionado a metas de desempenho tangiveis,
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transparentes, verificdveis que estejam sob o controle

das préprias prestadoras. Os indicadores-chave de
desempenho, que serdo elaborados pelo governo ou pela
agéncia reguladora, podem incluir padrées de continuidade
de servigo; reducdo dos niveis de dgua nio faturada;
cronogramas de instalagio ou reparo de medidores; volume
de residuos tratados ou reutilizados; ou atendimento as
reclamagées de consumidores. Esses tipos de atividades,
principalmente os programas de redu¢io do volume de
dgua nio faturada, geralmente resultam em boa recuperagio
financeira e exigem muita mio de obra (deteccio e reparo
de vazamentos). Portanto, podem impulsionar um retorno
mais rdpido das pessoas ao trabalho.

Em termos de coordenacio intersetorial, o Plano Nacional
de Contingéncia na drea de saide ndo menciona o
saneamento como elemento essencial para a resposta. Os
estados, suas institui¢oes de sadde e suas companhias de
dgua parecem ter agido independentemente entre si, com
orientacio geral reduzida por parte do governo federal. Em
nivel municipal, os planos de contingéncia identificados
também nio incluiram acdes relacionadas aos servicos de
dgua e esgoto. Ao mesmo tempo, nota-se que as agoes de
resposta & pandemia foram decididas, em grande parte,

por meio de decretos estaduais ou municipais, com
aproveitamento limitado de planos preexistentes de gestao
de contingéncias ou crises. Ademais, além de estarem
altamente expostos aos choques econdémicos resultantes
dos confinamentos causados pela Covid-19, os governos
estaduais e municipais j4 demonstravam insolvéncia
financeira mesmo antes da pandemia (Banco Mundial,
2020). Especificamente em relagdo ao setor de saneamento,
a coordenagao com outros setores ¢ essencial para maximizar
os recursos disponiveis para a contengio e recuperacio da
crise. No contexto do Marco para a Reabertura de Escolas,
foi criada uma forga-tarefa envolvendo o Ministério da
Educacio, o Conselho Nacional de Secretdrios de Educagao
(Consed) e a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacio (Undime). Essa forga-tarefa deverd considerar as
medidas de saneamento e higiene como parte do marco.

38 A assisténcia ja foi iniciada a Compesa (Pernambuco) e a Cagece (Ceara).

39 Banco Mundial, 2020. Covid-19 no Brasil: Impactos e respostas de politicas ptblicas http://documentsi.worldbank.org/curated/en/152381594359001244/pdf/Main-Report.pdf
49 Banco Mundial, 2020. Considerations for Financial Facilities to Support Water Utilities in the COVID-19 Crisis. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34043
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3. Recomendacgdes

Como resultado desta andlise, recomenda-se uma série de
agbes para garantir uma resposta mais eficaz e equitativa do
setor de saneamento e higiene  crise da Covid-19. Ao mesmo
tempo, devem ser fortalecidos os sistemas que garantem acesso
a servicos de saneamento e higiene de qualidade para todos os
segmentos da sociedade em todo o pais:

e E necessiria uma cooperacio mais robusta no Ambito
de cada nivel de governo (municipal, estadual e federal)
e entre eles, bem como uma cooperagao horizontal
entre setores distintos (por exemplo, satde e educagio)
para que a resposta seja a mais eficaz possivel. As
acdes empreendidas por diferentes partes interessadas
precisam ser alinhadas e buscar garantir a equidade
para todos os cidaddos do pais.

o E essencial garantir a disponibilidade de dados
confidveis e desagregados relativos ao acesso equitativo
a servigos de dgua e esgoto e higiene em domicilios,
escolas e estabelecimentos de satide, bem como
aprimorar o uso desses dados para planejar e monitorar
as intervengdes de saneamento e higiene.

* Um foco importante de todas as atividades publicas
e privadas (com o propdsito de expandir os servigos
de 4gua e esgoto e higiene) deve ser a populagao
residente em dreas de baixa renda e favelas urbanas
— tanto durante a resposta quanto ao final da crise,
levando em consideragio as necessidades especificas
das mulheres. A mobilizagio social nas favelas precisa
ser complementada por abordagens mais sistémicas,
de forma a garantir medidas equitativas e duradouras
para a prevencio e controle de infec¢oes em domicilios,
comunidades, escolas e estabelecimentos de satde.

* Devem ser criados pacotes de assisténcia financeira para a
implementacio de planos de contingéncia e recuperagio

Sobre a publicacao

dos provedores de dgua e esgoto, com base em metas de
desempenho tangiveis, transparentes e verificiveis.

* Com base no marco e nas diretrizes para a reabertura
segura das escolas, os estados e municipios precisam
urgentemente avaliar a disponibilidade de estruturas de
dgua potédvel, servigos de esgotamento sanitdrio e higiene
em todas as escolas, além de tratar das lacunas existentes.

¢ Da mesma forma, deve ser dada atencgdo constante
a0 mapeamento ¢ tratamento das lacunas de acesso a
servigos de dgua e esgoto e higiene em estabelecimentos
de satide*! de forma a evitar a propagagao da doenca
nesses locais. Esse deve ser um foco importante para a
coordenagio estadual/municipal, que deve se sustentar
em politicas e estratégias federais.

Por fim, sera necessdrio um maior comprometimento
politico no sentido de oferecer apoio ao setor de saneamento
em todos os niveis de governo, além de recursos financeiros
adicionais. Durante a crise, 0 aumento de gastos para
sustentar o sistema de sadde e combater a pandemia — ao
mesmo tempo em que se verificava uma queda na receita
tributdria — ampliou a lacuna de financiamento dos estados
e municipios em 1,5% do PIB (Banco Mundial, 2020).

Isso resultou em uma disponibilidade limitada de recursos
financeiros realocdveis para outros setores além da saide.

A necessidade de comprometimento é importante no
apenas a curto prazo, para combater os efeitos imediatos da
pandemia, mas também a médio e longo prazo, para superar
os impactos da crise e alcancar, o quanto antes, a meta de
servicos sustentdveis de dgua e esgoto para todos.

42 Como mencionado anteriormente, foi observada uma lacuna significativa em
relagdo a coleta sistematica de dados desagregados de saneamento e higiene em
estabelecimentos de satide no Brasil.

Esta nota foi coescrita por uma equipe do SIWI, do UNICEF Brasil e do Banco Mundial: Alejandro Jiménez, Virginia Mariezcur-
rena e Isabel Alvarez, do SIWI; Paola Babos, Gregory Bulit, Willian Wives, Michael Klaus, Alban Nouvellon e Jorge Alvarez-Sala,
do UNICEF; e Rita Cestti, Juliana Garrido, Viviane Virgolim Zamian, Christian Borja-Vega, Tatiana Teles, Jean-Martin Brault e Luis

Alberto Andrés, do Banco Mundial.
Sobre o UNICEF

O Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF) trabalha em alguns dos lugares mais dificeis do planeta, para alcangar as
criangas mais desfavorecidas do mundo. Em 190 paises e territérios, o UNICEF trabalha para cada crianga, em todos os lugares,

para construir um mundo melhor para todos.

Sobre o Banco Mundial

O Grupo Banco Mundial, uma das maiores fontes de financiamento e conhecimento para os paises em desenvolvimento, estd
tomando medidas amplas e répidas para ajudar esses paises a fortalecer sua resposta a pandemia. Estamos apoiando as inter-
vengoes de salide publica, trabalhando para assegurar o fluxo de suprimentos e equipamentos essenciais e ajudando o setor

privado a continuar a operar e manter empregos.

Sobre o SIWI

O SIWI é um instituto lider em dgua, focado na governanca e capacitacao, com o objetivo de alcancar a utilizagao justa, préspera
e sustentavel dos recursos hidricos. Suas pesquisas e produgdes de conhecimento tem ajudado no desenvolvimento e imple-
mentacao de politicas e programas na drea. Além disso, o SIWI usa a sua credibilidade e seu poder de convocagao para facilitar o
didlogo entre diferentes atores, mais evidentemente, durante seu evento anual, a Semana Mundial da Agua.
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